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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE PROTECAO MUTUA DE AUTOGESTAO DOS
ASSOCIADOS DA ASSOCIACAO SUPER AUTO PROTECAO VEICULAR

Nos termos do Estatuto Social da ASSOCIACAO SUPER AUTO PROTECAO VEICULAR apresenta-se 0
presente regulamento, o qual estabelece normas e regras a serem cumpridas por todos os associados e pelos
Orgdos da associagdo, buscando sempre alcancar seus fins institucionais, de acordo com as normas abaixo
descritas.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. A ASSOCIAGAO SUPER AUTO PROTECAO VEICULAR, doravante denominada apenas SUPER AUTO,
associagdo privada sem fins lucrativos, com base legal na Constituicdo da Republica em seu artigo 5°, incisos
XVII, XVIII, XIX, XX e XXI, bem como no Cédigo Civil em seu artigo 53 e seguintes, tem como objetivo a defesa
e promocao dos interesses de seus associados, mediante a disponibilizagcdo de beneficios e amparo por meio
de assisténcia mutua ou de prestadores de servigos contratados, com todas as suas atividades fundamentadas
pelo principio do associativismo.

1.2. A assisténcia matua é uma forma de cooperacao reciproca para alcangar os objetivos comuns de um grupo.
Pautada neste principio, a SUPER AUTO visa desenvolver protecdo mutua de autogestdo e beneficios
relacionados, a partir da divisdo das despesas entre todos os seus associados, constituindo, para tanto, o
PROGRAMA DE PROTECAO MUTUA DE AUTOGESTAO, doravante denominado apenas PPMA.

1.3. O presente regulamento estabelece as regras do PPMA, razdo que torna imprescindivel a sua leitura e
compreensdo por todos os associados, para melhor usufruir dos beneficios disponibilizados e para cumprimento
das presentes regras.

1.4. A SUPER AUTO é dotada de personalidade juridica, constituida sob a forma de associagdo, ou seja, em
unido de pessoas que se organizam para alcancgar seu objeto social, ndo devendo em nenhuma hipotese ser
confundida com sociedades empresariais mercantis que exploram o ramo de seguros, visto que a SUPER AUTO
presta amparo apenas aos seus associados.

2. DOS OBJETIVOS DO PPMA

2.1. O PPMA tem como objetivo evitar a ocorréncia de acidentes de transito envolvendo seus associados,
mediante a prevencéo ativa de acidentes, pela veiculagdo de material educativo sobre normas de seguranca no
transito, bem como conferir o restabelecimento das condi¢des de uso, funcionamento e seguranca aos veiculos
dos associados da SUPER AUTO que aderirem ao programa, por meio do rateio das despesas referentes aos
danos materiais eventualmente sofridos, na forma deste regulamento.

2.2. A opgdo ao PPMA é voluntéria e sera formalizada pelo associado com a assinatura dos termos de filiagao,
no qual declara ter pleno conhecimento de todas as condi¢cdes dispostas nesse regulamento. Ao aderir
voluntariamente ao programa, 0 associado se compromete a contribuir com as quotas necessarias para as
despesas referentes ao rateio dos eventos ocorridos no periodo definido.

3. DA OPGAO AO PPMA

3.1. Para optar e aderir ao PPMA da SUPER AUTO, o associado devera encaminhar o termo de filiacdo/adeséo
assinado a Diretoria da associacéo, acompanhado da copia dos seguintes documentos:

a) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) ou Permisséo para Dirigir (PPD), se o0 caso;
b) Comprovante de endereco;

¢) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) do veiculo a ser cadastrado, ou nota fiscal emitida
pelo revendedor ou fabricante quando se tratar de veiculo novo (zero quildmetro);

d) Contrato Social ou Estatuto Social e cartdo de CNPJ, caso o pretendente seja pessoa juridica,;
e) Comprovante de pagamento da taxa de adesao.

3.2. A exclusivo critério da Diretoria, podera ser dispensada a vistoria de veiculos “zero quilémetro”, desde que
certificado pela concessionaria que o veiculo se encontra em seu patio no momento da opgdo e condicionada a
emissao da nota fiscal em prazo néo ser superior a 30 (trinta) dias da data de opcao pelo pretendente.

3.2.1. O associado devera informar a SUPER AUTO a placa do veiculo assim que o emplacamento se efetivar,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal.

3.3. Ainstalagcdo e manutenc¢do de equipamentos rastreadores e antifurto, em perfeito estado de funcionamento,
é obrigatéria quando aplicavel a qualquer uma das hipoteses a seguir:
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a) Sera obrigatoria a instalacdo de equipamento rastreador para os veiculos com valor de avaliacdo em Tabela
Fipe a partir de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), sendo de integral responsabilidade do associado a instala¢&o
e o perfeito funcionamento do equipamento.

b) Aos veiculos de taxi, de categoria aluguel e utilizados em aplicativos de transporte de passageiros, sera
obrigatdria a instalacéo de equipamento rastreador independentemente do valor.

¢) Quando for exigido pela Diretoria da SUPER AUTO, a seu exclusivo critério.

3.3.1. A empresa de rastreamento devera ser homologada pelos 6rgaos competentes, cabendo a escolha a
exclusivo critério da SUPER AUTO, mediante intermediagdo, contratagdo ou convénio, a fim de garantir a gestédo
e bom funcionamento do PPMA.

3.3.2. O associado ou responsavel pelo veiculo devera reparar 0s possiveis defeitos que impeg¢am a instalagao
do equipamento rastreador, de maneira que nédo atrapalhe o seu bom e regular funcionamento. No periodo em
gue o equipamento néo estiver em perfeito funcionamento, o veiculo néo fara jus aos beneficios do PPMA
em relagdo a eventuais ocorréncias de furto e roubo, sendo de inteira responsabilidade do associado
nesses casos.

3.3.3. Ndo havera beneficio de dano integral ou parcial proveniente de roubo ou furto na hipétese de néo
ter sido realizada a prévia instalagdo do equipamento rastreador no veiculo cadastrado quando
obrigatorio, conforme disposto neste regulamento.

3.3.4. Caso o0 associado possua equipamento rastreador cedido em regime de comodato por meio de convénio
ou contrato da SUPER AUTO com terceiros, devera promover a devolugao do dito equipamento quando de seu
desligamento ou exclusdo, sob pena de arcar com o pagamento do valor do aparelho no importe de R$ 800,00
(oitocentos reais), além de eventuais perdas e danos, podendo ainda ter seus dados incluidos nos cadastros de
restricdo ao crédito e/ou protesto em cartorio.

3.4. As fotografias feitas quando da vistoria prevalecerdo, em qualquer hipétese, no caso de inconsisténcia,
divergéncia ou auséncia de informag6es no laudo de vistoria.

3.5. A Diretoria da SUPER AUTO, a seu exclusivo critério, podera indeferir o pedido de adesao de qualquer
pretendente ao PPMA, em até 7 (sete) dias.

4. DOS BENEFICIOS DO PPMA

4.1. Os beneficios do PPMA relacionados a protecéo aos veiculos dos associados se aplicam aos seguintes
eventos:

a) Roubo;

b) Furto;

¢) Colisé@o por envolvimento em acidente de transito;
d) Eventos causados pela for¢a da natureza;

e) Alagamento;

f) Incéndio decorrente de coliséo.

4.1.1. A concessdo dos beneficios em eventos danosos estad condicionada a conducdo do veiculo por
condutor regularmente habilitado e apto.

4.2. Os danos integrais provenientes de roubo e furto ndo se confundem com fraudes e apropriagdo indébita,
além de outras praticas delituosas, que nédo sao objeto do beneficio.

4.3. Serao incluidos nos beneficios os acessorios que fizerem parte do veiculo no momento da vistoria, desde
que originais de fabrica e constantes na nota fiscal de compra do veiculo.

4.4.1. Os assesso0rios, tais como equipamentos de som, rodas e pneus, teto solar, kit gas, kit multimidia e demais
eguipamentos em geral, ndo serdo ressarcidos caso sejam atingidos isoladamente em eventos danosos.

4.5. Na hipétese de o evento englobar danos aos pneus, caso estes tenham sido adquiridos em até 06 (seis)
meses da data do fato, serdo ressarcidos integralmente mediante apresentacdo de nota fiscal, ou substituidos
por outros de mesma especificagéo técnica.

4.6. Os danos decorrentes de alagamento seréo considerados pelo acumulo de agua na via urbana em que se
encontrar o veiculo naquele momento, ndo estando abrangida a tentativa de passagem por via ja alagada pelo
condutor.
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5. 0S BENEFICIOS DO PPMA NAO SE APLICAM AS SEGUINTES HIPOTESES
5.1. Danos morais, corporais e estéticos ao associado, ocupantes do veiculo e terceiros.

5.2. Responsabilidade civil facultativa e danos materiais a terceiros, salvo se o associado aderir ao
beneficio de Danos Eventuais.

5.3. Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, sobretudo ao Cédigo de Transito
Brasileiro, como dirigir sem possuir carteira de habilitagdo, com a carteira de habilitacdo vencida,
suspensa ou, ainda, ndo possuir habilitacdo adequada conforme categoria do veiculo, dentre outras
normas de circulagao e conduta.

5.4. Conducéo do veiculo em velocidade incompativel com a regulamentada para a via, avanco de sinal
vermelho do semé&foro ou de parada obrigatéria, por imprudéncia, negligéncia ou ainda pela realizagao
de manobras proibidas e irregulares.

5.5. Negligéncia na utilizagdo ou manutencgédo do veiculo, sobretudo em relagdo a itens de segurancga,
pneus, dentre outras previstas na legislacdo vigente.

5.6. Utilizacdo inadequada do veiculo com relagdo a lotagdo de passageiros, dimensdo, peso e
acondicionamento de carga transportada, instalacdo ou uso de itens, acessOrios e pneus em
desconformidade com as recomendac8es do fabricante do veiculo.

5.7. Alteracdo das caracteristicas originais do veiculo de modo a comprometer a segurancga, tais como
veiculos rebaixados, com molas cortadas, turbinados ou com qualquer outra alteragéo na estrutura, salvo
os veiculos vistoriados e devidamente certificados pelo Contran e/ou 6rgdo competente e com as
respectivas observagdes registradas no CRLV do veiculo.

5.8. Desgaste natural ou pelo uso, deterioracao gradativa e vicio préprio, defeito de fabricagao, defeito
mecanico, de instalagao elétrica, vibragdes, corrosao, ferrugem, umidade e chuva.

5.9. Atos de hostilidade, tumultos, motins, sabotagem, vandalismo, depredacbes, brigas e
desinteligéncias.

5.10. Atos de autoridade publica salvo para evitar propagacéo de danos ocorridos.

5.11. Poluicdo ou contaminacdo do meio ambiente e as despesas para sua contencdo, causados pelo
veiculo do associado ou de terceiro envolvido no evento e por cargas transportadas por ambos.

5.12. Negligéncia do associado, condutor, arrendatario ou cessionario na utilizagcao, bem como na
adocdo de todos os meios razoaveis para salva-lo e preserva-lo durante ou apds a ocorréncia de evento.

5.13. Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas e/ou
substancias toxicas ou entorpecentes.

5.14. Atos praticados sob suspeita de embriaguez, sempre que o associado se recusar a realizar o teste
de alcoolemia, seja por meio do etildmetro ou exame de sangue.

5.15. Combustao nao decorrente de colisdo do veiculo.
5.16. Danos emergentes.
5.17. Atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam motivados por necessidade justificada.

5.18. Lucros cessantes, perdas e danos e quaisquer prejuizos decorrentes direta ou indiretamente da
paralisacdo do veiculo do associado ou de terceiros, mesmo quando em consequéncia de evento
abrangido pelo PPMA.

5.19. Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, inadequados,
ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas.

5.20. Danos ocorridos em interiores de condominios, shoppings, estacionamentos, garagens, oficinas e
estabelecimentos privados.

5.21. Danos causados a carga transportada ou causados por seu deslocamento, movimentacdo ou
derramamento.

5.22. Danos decorrentes de catastrofe natural, como furacéo, tornado, terremoto, maremoto.

5.23. Danos sofridos pelo transporte irregular de pessoas ou utilizando-se de meios nao apropriados para
tal fim.

5.24. Danos ocorridos com o veiculo fora do territério nacional.
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5.25. Perdas e danos ocorridos na participagdo do veiculo em competicOes, exibi¢cbes, apostas, provas
de velocidade, inclusive treinos preparatorios.

5.26. Multas, despesas e quaisquer encargos.

5.27. Avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na vistoria inicial do veiculo do
associado. Em caso de danos integrais, tais avarias serdo descontadas do valor a ser ressarcido.
Salienta-se que, em caso de reparo das avarias preexistentes no ato da inspecdo inicial, o associado
devera solicitar a realizagdo nova inspecédo perante a SUPER AUTO.

5.28. Danos e avarias que ndo forem relacionadas com o acidente, bem como despesas que ndo sejam
estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno as condi¢des de uso imediatamente
anteriores ao evento danoso.

5.29. Danos decorrentes de atos ilicitos praticados pelo associado, seus dependentes, parentes,
representantes ou prepostos, de pessoas que residam com o0 associado ou dele dependam
economicamente.

5.30. Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado promovidos sem a autorizagcdo expressa da
SUPER AUTO.

5.31. Pagamento de diarias ou perda de faturamento pela paralisacdo do veiculo do associado ou de
terceiros.

5.32. Destruicdo, requisicdo ou apreensao por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar.

5.33. Danos causados por guerra, revolugcdo e ocorréncias semelhantes, ou seja, contingéncias que
atinjam de forma macica a populacéao regional ou nacional.

5.34. Submersao total ou parcial em aguas maritimas ou fluviais.
5.35. Reboque ou transporte do veiculo por outro ndo apropriado para este fim.

5.36. Furto ou roubo de veiculo cadastrado ndo equipado com aparelho rastreador nos casos em que
obrigatorio, ou quando instalado o aparelho, sem que este esteja em perfeito funcionamento.

5.37. Desvalorizagao do valor do veiculo, em razdo da remarcacgédo do chassi.

5.38. No caso de veiculos com langcamento de impedimento de roubo, furto, busca e apreenséo ou
gualquer outro impedimento, até a regularizagdo da situagéo pelo associado.

5.39. Caso os veiculos cadastrados que ndo atendam aos requisitos deste programa e suas
especificacbes, devendo o associado ser o responsavel por qualquer tipo de dano ou custos que estes
venham a provocar dentro deste programa.

5.40. Prejuizo decorrente de destombamento, icamento, carga ou descarga, basculamento de carga ou
ocasionado por buracos na via publica.

5.41. Eventos danosos para 0s quais 0 associado tenha agravado a possibilidade ou probabilidade de
ocorréncia ou para que com eles tenha contribuido.

5.42. Danos decorrentes de caso fortuito ou motivo de for¢ca maior.
6. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA CONCESSAO DO BENEFICIO

6.1. Caso o veiculo cadastrado no PPMA venha a sofrer danos, o ressarcimento dos valores correspondentes
ou a reposi¢do do bem ficard condicionada a apresentacdo dos seguintes documentos:

6.1.1. Em caso de dano parcial:

a) Boletim de ocorréncia (preferencialmente realizado pela autoridade policial);

b) Copia da carteira de habilitagdo do condutor do veiculo;

¢) Copia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo);

d) Cépia da carteira de identidade e CPF do associado;

e) Termo de acionamento devidamente preenchido.

6.1.2. Em caso de dano integral (em complementacdo aos documentos discriminados acima):

a) Boletim de ocorréncia (preferencialmente realizado pela autoridade policial);
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b) CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original devidamente preenchido a favor da SUPER AUTO ou a
quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

¢) CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original;

d) Prova de quitacdo do IPVA, Taxa de Licenciamento e Seguro Obrigatério DPVAT dos 2 (dois) ultimos anos;
e) Chaves do veiculo;

f) Certidao negativa de furto e multas do veiculo;

g) Cépia do contrato ou estatuto social consolidado, se pessoa juridica;

h) Nota fiscal de venda do veiculo, quando o objetivo social da pessoa juridica for inddstria, comércio,
importagdo/exportacéo, etc. (exceto prestacéo de servigo e leasing);

i) Termo de acionamento devidamente preenchido.

j) Termo de sub-rogacéo de direitos devidamente preenchido e assinado pelo solicitante.
k) Demais documentos que possam ser solicitados.

6.1.3. Em caso de dano integral decorrente de furto ou roubo:

a) Todos os documentos exigidos nas clausulas acima, exceto nota fiscal,

b) Extrato do Detran (débitos e restricbes) constando queixa de roubo/furto;

c¢) Certiddo negativa de multas do veiculo.

6.1.4. Danos envolvendo veiculos da categoria pesados:

a) Todos os documentos exigidos nas clausulas acima, conforme o caso;

b) Nota fiscal da carga transportada;

c¢) Disco ou unidade armazenadora de equipamento registrador de velocidade e tempo (cronotacégrafo);
d) Resultado do ultimo exame toxicoldgico realizado.

6.2. O prazo maximo para acionamento do PPMA em caso de prejuizos decorrentes de eventos danosos
é de 5 (cinco) dias contados da data do fato.

6.2.1. O acionamento e o envio dos documentos necessarios podera ser feito na sede da SUPER AUTO ou por
meio do e-mail evento@superautoprotecaoveicular.com.br.

6.3. O boletim de ocorréncia devera ser registrado na mesma data do fato em caso de furto ou roubo. Nos
demais eventos o boletim de ocorréncia devera ser registrado em até 48 (quarenta e oito) horas do fato.

6.4. A ndo observancia dos prazos para acionamento do PPMA e registro do boletim de ocorréncia implicam em
ndo concessao dos beneficios.

6.5. O associado tera o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de acionamento, para entregar a
documentacgédo e cumprir as obrigacdes exigidas, sob pena de indeferimento do beneficio apés decurso do prazo.

7. PARAMETROS DO PPMA

7.1. Para poder usufruir dos beneficios do PPMA da SUPER AUTO, o associado devera estar rigorosamente
quite com todas as suas obrigacdes perante a associacdo, além de cumprir com as demais obrigacdes
estabelecidas neste regulamento e no estatuto social.

7.1.1. Qualquer ressarcimento somente sera realizado mediante apresentagdo de todos os documentos
requeridos pela SUPER AUTO. E de integral responsabilidade do associado providenciar toda a documentagéo
solicitada para o requerimento dos beneficios, sendo os prazos contabilizados somente a partir da entrega
daintegralidade dos documentos.

7.1.2. Para o pagamento do beneficio, a SUPER AUTO devera ser sub-rogada pelo associado em todos os
direitos e agdes sobre os prejuizos que ele tenha causado ou contribuido.

7.2. Caso 0 associado adira ao PPMA, em hipdtese alguma serd admitida a participacdo de veiculos
inclusos nesta modalidade em outra associacdo ou ainda em modalidade similar a esta e inclusive a participacao
em seguro particular de casco, sob pena de tornar-se nula a presente protegao.

7.3. Nos casos de danos integrais ou mesmo de danos parciais, 0s materiais remanescentes (pec¢as ou salvado)
passardo a pertencer a SUPER AUTO.
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7.3.1. No caso de indenizagdo integral, havendo necessidade, o associado devera praticar todos os atos
necessarios e pertinentes para a efetivacdo da baixa, transferéncia e/ou regularizacdo do veiculo.

7.4. A SUPER AUTO se reserva o direito de contratar investigacao especializada (sindicancia) a fim de levantar
eventuais fraudes e irregularidades a respeito do fato e suas circunstancias.

7.4.1. Caso seja contratada, o associado devera colaborar de todas as formas com a condugédo da sindicancia,
sob pena de ter seu beneficio negado.

7.5. Todos os custos e taxas para baixa do registro do veiculo, bem como diarias por permanéncia em patio, sdo
de exclusiva responsabilidade do associado.

7.6. Dano Integral:

7.6.1. O valor do ressarcimento na hipétese de dano integral sera correspondente a avaliacdo do veiculo na
Tabela Fipe na data do evento danoso, respeitado o limite maximo previsto de R$ 500.000,00 (quinhentos mil
reais).

7.6.2. Havera ressarcimento integral (danos irreparaveis), via de regra, quando a regulagem ou orgamento para
reparacao do bem ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor da Tabela Fipe.

7.6.2.1. Cabera a Diretoria da SUPER AUTO a opg¢éo de proceder o ressarcimento integral do veiculo ou de
promover o seu conserto, sempre observando a forma que, aplicada, implique em menor valor a ser rateado.

7.6.3. Na hip6tese de dano integral o valor do ressarcimento seré reduzido nos seguintes casos:

a) Os veiculos com o chassi regravado, sofrerdo depreciacdo de 30% (trinta por cento) em relagéo ao valor
de avaliacé@o da Tabela FIPE;

b) Os veiculos utilizados como taxi, produtor rural, locacao, frotista e de aplicativos de transporte de
passageiros sofrerdo uma depreciacao de 25% (vinte e cinco por cento) em relagcao ao valor de avaliagéo
da Tabela FIPE;

c) Os veiculos provenientes de leildo ou que ja tenham sido objeto de ressarcimento integral, sofreréo
depreciacdo de 30% (trinta por cento) em relacéo ao valor de avaliagdo da Tabela FIPE;

d) Caso o veiculo esteja sujeito a duas ou mais situagées acima, sofrerd o maximo de depreciagdo de
50% (cinquenta por cento) em relagéo ao valor de avaliacdo da Tabela FIPE.

7.6.4. O prazo pararessarcimento integral sera de até 70 (setenta) dias Uteis a contar da apresentacao de
todos os documentos requeridos pela SUPER AUTO.

7.6.4.1. A contagem do referido prazo sera suspensa a partir do momento em que for solicitada documentacéo
complementar no caso de duvida fundada e justificAvel ou no caso de instauracdo inquérito policial, pericia ou
sindicancia para apuracao dos fatos.

7.6.5. Para fazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo devera estar livre e desembaracado de qualquer
gravame ou impedimento, seja judicial ou administrativo, bem como devera estar regularizado em relagdo a
impostos, taxas, multas e demais pendéncias incidentes. Para ter direito ao ressarcimento, devera o associado
regularizar a situagdo e apresentar toda a documentagéo pertinente a SUPER AUTO.

7.6.6. Caso o veiculo seja alienado ou financiado e haja saldo devedor, a SUPER AUTO entregara outro bem
mediante a transferéncia da alienac¢éo ou quitagdo do financiamento, ou, por decisdo da Diretoria, pagara o valor
correspondente diretamente ao credor e, havendo saldo remanescente, este sera pago ao associado.

7.6.6.1. Caso o débito junto ao credor seja superior ao valor do bem, com base na Tabela Fipe, o pagamento ao
credor somente sera efetuado mediante o pagamento conjunto do associado da parte que lhe for cabivel,
liberando o gravame ou impedimento.

7.6.7. Quando o veiculo a ser ressarcido fizer parte do conjunto de bens de um espdlio ou massa falida a
indenizacéo sera realizada pela SUPER AUTO judicialmente.

7.6.8. Em caso de ressarcimento integral, a SUPER AUTO podera fazé-lo de uma so vez ou parcelado, de acordo
com as condi¢Bes econbmicas da associa¢do e mediante decisdo da Diretoria.

7.7. Dano parcial:

7.7.1. Quando o veiculo sofrer danos parciais, a indenizagao sera feita com base nos custos das partes, pecas
e materiais a substituir, bem como da mao de obra necessaria, devendo o veiculo ser reparado em oficina
previamente indicada pela SUPER AUTO.
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7.7.2. A reparagcdo dos danos sera feita obrigatoriamente com a reposicdo de pegas originais somente para
veiculos com até 6 (seis) meses de fabricacdo, a contar da emissdo da nota fiscal de venda do veiculo “zero
quildmetro”.

7.7.3. A reparacédo dos danos para veiculos com mais de 6 (seis) meses podera ser feita mediante a substituicdo
das pecas danificadas por similares produzidas no mercado ou usadas, desde que ndo comprometam a
seguranca, a utilizagdo e as caracteristicas originais do veiculo.

7.7.3.1. Na eventualidade do associado escolher outra oficina que ndo seja uma das indicadas pela SUPER
AUTO, o valor do conserto total do veiculo ndo podera ultrapassar o valor da regulagem feita em oficina indicada
pela associacao.

7.7.3.2. Sendo o conserto do veiculo efetivado em oficina de escolha do associado e diversa das indicadas pela
SUPER AUTO, o associado pagara a diferenca do valor do conserto, caso haja, ficando a SUPER AUTO isenta
de qualquer responsabilidade.

7.7.4. Em nenhuma hipdtese a SUPER AUTO se responsabiliza pela qualidade e prazo de execuc¢ao dos reparos,
sendo estes de exclusiva responsabilidade da oficina reparadora.

7.8. O prazo para inicio dos reparos do veiculo cadastrado em caso de ressarcimento parcial sera de até 15
(quinze) dias uteis apods a conclusao da analise do acionamento e deferimento da concessao do beneficio.

7.8.1. ApoOs a concessdo do beneficio e inicio dos reparos do veiculo, o prazo para conclusdo é de até 60
(sessenta) dias Uteis, ressalvada a indisponibilidade de pecas e acessérios no mercado.

7.9. A SUPER AUTO nédo poderd, em nenhuma hip6tese ser responsabilizada por demora excessiva na
realizacéo dos reparos pelo prestador ou em decorréncia da falta de disponibilidade de pegas no mercado.

7.10. Constitui obrigagdo exclusiva do associado a regularizagdo do veiculo para circulagdo perante os 6rgaos
competentes, nos casos danos classificados como média ou grande monta.

8. DO RATEIO DOS PREJUIZOS NO PPMA

8.1. A integralidade das despesas e custos decorrentes dos beneficios concedidos serdo apurados mensalmente
e rateados entre os associados participantes do PPMA no més de referéncia, na propor¢éo de suas quotas.

8.2. A reparticdo dos prejuizos sera feita pelo rateio do valor correspondente, entre todos os associados
participantes do PPMA, obedecendo ao indice de rateio do veiculo, de acordo com o estabelecido na quantidade
de quotas que segue na proposta de adesao. O provisionamento do rateio sera pelo valor da regulagem, e caso
haja complemento sera realizado no rateio do més seguinte.

8.3. ApOs a aceitacdo da opcdo ao PPMA, os associados participantes deverdo pagar a taxa administrativa
mensal conforme os beneficios aderidos.

8.4. O valor do rateio devera ser pago por meio de boleto bancério até a data de vencimento definida na proposta
de filiagdo/adesao.

9. PARTICIPACAO DO ASSOCIADO EM CASO DE ACIONAMENTO DO PPMA
9.1. Veiculos particulares leves

9.1.1. Em todas as hipéteses de uso dos beneficios do PPMA, o associado responsavel pelo veiculo participara
dos custos decorrentes com a importancia de 4% (quatro por cento) do valor de seu veiculo conforme Tabela
Fipe, ndo podendo este ser inferior a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), além de sua mensalidade devida.

9.1.2. Caso o associado faga mais de um acionamento dentro do periodo de 12 (doze) meses, a partir do segundo
acionamento o percentual da cota de participagdo acima incidira em dobro.

9.2. Veiculos de aluguel, taxi, aplicativos, fretamento ou comerciais

9.2.1. Em todas as hipéteses de uso dos beneficios do PPMA, o associado responsavel pelo veiculo participara
dos custos decorrentes com a importancia de 6% (seis por cento) do valor de seu veiculo conforme Tabela Fipe,
ndo podendo este ser inferior a R$ 2.800,00 (dois mil e oitocentos reais), além de sua mensalidade devida.

9.2.2. Caso o associado faca mais de um acionamento dentro do periodo de 12 (doze) meses, a partir do segundo
acionamento o percentual da cota de participagdo acima incidird em dobro.

9.3. Veiculos a diesel, vans, caminhonetes, caminhdes e categoria pesados

9.3.1. Em todas as hipéteses de uso dos beneficios do PPMA, o associado responsavel pelo veiculo participara
dos custos decorrentes com a importancia de 8% (oito por cento) do valor de seu veiculo conforme Tabela Fipe,
ndo podendo este ser inferior a R$ 3.800,00 (trés mil e oitocentos reais), além de sua mensalidade devida.
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9.3.1.1. Nos veiculos de carga, a cota de participacéo incidira sobre todo o conjunto, sendo o valor do veiculo e
do implemento ou carroceria instalado sobre seu chassi. Tratando-se de cavalo mecénico e carreta ou
semirreboque, havera a incidéncia da cota de participagdo separada, por se tratarem de veiculos distintos.

9.3.2. Caso o associado fagca mais de um acionamento dentro do periodo de 12 (doze) meses, a partir do segundo
acionamento o percentual da cota de participacéo acima incidira em dobro.

9.3.3. Por decisao da Diretoria, a seu Unico e exclusivo critério, a cota de participagdo podera ser reduzida em
3% (trés por cento) para veiculos com mais 12 (doze) meses de cadastramento na associagao, podendo chegar
em até 1% (um por cento), de acordo com andlise da Diretoria.

9.4. Veiculos importados ou premium

9.4.1. Em todas as hipéteses de uso dos beneficios do PPMA, o associado responsavel pelo veiculo participara
dos custos decorrentes com a importancia de 6% (seis por cento) do valor de seu veiculo conforme Tabela Fipe,
ndo podendo este ser inferior a R$ 2.800,00 (dois mil e oitocentos reais), além de sua mensalidade devida.

9.4.2. Caso o associado faga mais de um acionamento dentro do periodo de 12 (doze) meses, a partir do segundo
acionamento o percentual da cota de participacdo acima incidird em dobro.

9.5. Motocicletas

9.5.1. Em todas as hipoOteses de uso dos beneficios do PPMA, o associado responsavel pela motocicleta
participard dos custos decorrentes com o pagamento de cota de participagdo, conforme faixa de cilindradas
abaixo:

a) Motocicletas de 100cc a 300cc: Valor correspondente a 4% (quatro por cento) da avaliagdo conforme Tabela
Fipe, ndo podendo este ser inferior a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), além de sua mensalidade devida;

b) Motocicletas de 301cc a 1.250cc: Valor correspondente a 6% (seis por cento) da avaliagdo conforme Tabela
Fipe, ndo podendo este ser inferior a R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), além de sua mensalidade devida;

9.5.2. Caso o associado faga mais de um acionamento dentro do periodo de 12 (doze) meses, a partir do segundo
acionamento o percentual da cota de participacao incidira em dobro.

9.6. Os valores das participagdes aqui dispostos deverdo ser pagos pelo associado no prazo de até 30 (trinta)
dias apés a analise e liberagéo do beneficio pela associagéo.

9.7. Os percentuais dos valores de participacdo para todas as categorias acima citados, serdo aplicados em
dobro, caso o associado utilize o beneficio em até 60 (sessenta) dias corridos da data de sua inclusdo no
programa.

9.8. Ap6s a conclusao da analise o associado devera dar continuidade no procedimento de acionamento em até
30 (trinta) dias, sob pena de arquivamento.

10. OBRIGACOES DOS ASSOCIADOS PARTICIPANTES DO PPMA
10.1. S&o obrigacdes dos associados participantes do PPMA:

a) Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e com a associa¢do, sempre velando pelo seu regular
funcionamento e sua boa imagem, buscando alcancar os fins institucionais, sob pena de ser automaticamente
excluido do PPMA e do quadro de associados da SUPER AUTO, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

b) Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como outras a serem
expedidas formalmente pela Diretoria da SUPER AUTO.

c) Pagar em dia os valores devidos, além de contribuir no prazo e na forma estabelecida pela Diretoria.

d) Dar imediato conhecimento a SUPER AUTO caso ocorram as condigBes abaixo, sob pena de perda dos
beneficios:

d.1) Mudanca de endereco, domicilio fiscal, ou qualquer dado pessoal informado nos cadastros;
d.2) Alteracado na forma de utilizacao do(s) veiculo(s);

d.3) Alienacgéo do veiculo cadastrado;

d.4) Alterac&o de caracteristicas do veiculo cadastrado.

10.2. Na ocorréncia de qualquer dos eventos previstos para ressarcimento neste regulamento, o
associado deve tomar as seguintes providéncias:

a) Acionar a SUPER AUTO imediatamente, podendo ser feito no prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos;
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b) Acionar a Policia Militar para que seja realizada a ocorréncia policial no local e na hora da ocorréncia do fato,
que deveréa constar de forma completa e minuciosa no boletim de ocorréncia, mencionando o dia, horario, local,
circunstancias do fato, nome dos envolvidos e condutores, dados completos de eventuais testemunhas e
providéncias de ordem policial adotadas;

c¢) Nao fazer acordos sem comunicar a SUPER AUTO;

d) Em acidentes com envolvimento de terceiros, identifica-los, quando possivel, no boletim de ocorréncia
juntamente com os dados de duas testemunhas do acidente;

e) No caso de roubo ou furto, se o veiculo possuir rastreador ou localizador, acionar a empresa prestadora de
servigo que devera tomar as devidas providéncias para a localizagdo, rastreamento e bloqueio do veiculo;

f) Exigir da empresa prestadora de servico de reboque o Laudo de Vistoria do veiculo acidentado, feito no local
do acidente, antes da sua remog&o.

g) O aviso de evento deverd ser realizado no prazo aqui estabelecido, com toda a documentagdo necessaria
requerida neste PPMA. A regulagem prévia, utilizada para base do rateio, sera realizada no prazo maximo de 7
(sete) dias Uteis da entrega dos documentos completos. Os valores apurados apos, serdo rateados no més
subsequente, conforme estabelecido no regulamento.

10.2.1. O associado deve aguardar a autorizacdo da SUPER AUTO para iniciar a reparacdo de quaisquer danos,
sob pena de arcar com 0s prejuizos sem o beneficio do rateio entre os associados.

11. DA PARTICIPACAO NO CUSTEIO DO REPARO E RESSARCIMENTO

11.1. A fim de custear a estrutura administrativa mantida em favor do associado, cada um contribuira
mensalmente para o pagamento das despesas administrativas, bem como devera pagar sua participacdo no
rateio apurado no periodo, por meio de boleto bancario ou outra forma que venha a ser estabelecida, cujo valor
ser& definido pela Diretoria, sempre no melhor interesse da entidade e de seus associados.

11.2. O associado deve efetuar o pagamento dos boletos até a data de seu respectivo vencimento para
manutencgao dos beneficios.

11.2.1. O ndo pagamento da mensalidade até a data de vencimento implica em imediata suspensdo dos
beneficios ao associado, independentemente de notificagao prévia.

11.2.2. Caso o pagamento seja feito em até 5 (cinco) dias apds o vencimento, os beneficios serdo restabelecidos
a partir da data do respectivo pagamento.

11.2.3. Efetuado o pagamento depois de 5 (cinco) dias da data do vencimento, o restabelecimento do beneficio
somente ocorrera com 0 pagamento do boleto atualizado e aprovagdo em nova vistoria do veiculo, cujo custo
ser& do associado.

11.2.4. Por decisdo da Diretoria conforme o caso, em substituicdo de aprovacdo em nova vistoria podera ser
exigido que o associado apresente um termo de nado ocorréncia de evento durante o periodo que permaneceu
inadimplente.

11.3. Ap6s 5 (cinco) dias de atraso no pagamento do boleto bancério, o associado inadimplente podera ter seus
dados inseridos nos 6rgaos de restricdo ao crédito, podendo ainda o titulo ser levado a protesto em cartério, sem
prejuizo da adogdo das medidas judiciais para recebimento do(s) valor(es) devido(s).

11.4. Se o associado atrasar o pagamento do seu boleto bancario por mais de 5 (cinco) dias, de forma reiterada,
podera ainda, conforme o caso, ser excluido dos quadros de associados por decisdo da Diretoria da SUPER
AUTO.

11.5. A exclusédo ou pedido de desligamento do associado da SUPER AUTO, ndo o exime da responsabilidade
pelo pagamento de suas obrigagdes financeiras a época da exclusdo ou desligamento, visto que os valores de
rateio sdo relativos a apuracdo do més anterior.

12. DA EXCLUSAO OU PEDIDO DE DESLIGAMENTO DO PPMA

12.1. A Diretoria da SUPER AUTO podera proceder a exclusdo do associado do PPMA a qualquer tempo,
mediante prévia notificacdo, assegurando o direito a ampla defesa e contraditério, caso este aja contra os
interesses coletivos dos demais membros associados, ou viole qualquer uma das normas deste programa.

12.2. O pedido de desligamento do PPMA podera ser realizado em qualquer dia do més, ficando clara a
responsabilidade pelo pagamento do préximo més independente do dia em que for realizado o pedido de
desligamento, inexistindo cobranca pro-rata.
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12.2.1. O pedido de desligamento devera ser formalizado perante a SUPER AUTO mediante documento préprio
que podera ser enviado assinado por e-mail pelo associado.

13. DA VIGENCIA DO PPMA E DO PAGAMENTO

13.1. Os beneficios do PPMA para veiculos dos associados cadastrados tém inicio as 00h00Omin do primeiro dia
util subsequente a data de realizagéo da vistoria do veiculo.

13.2. Na hipétese em que a instalacdo do rastreador for obrigatdria, os beneficios de furto e roubo
somente terdo inicio de vigéncia apds a instalacdo do respectivo equipamento, a partir da 00h00Omin do
primeiro dia atil subsequente.

14. DANOS EVENTUAIS CAUSADOS PELO ASSOCIADO

14.1. Este beneficio tem como caracteristica o auxilio aos associados quando estes forem comprovadamente os
causadores de danos a terceiros, desde que o associado esteja amparado pelas leis de transito e regras de
circulacao vigentes, bem como em comum acordo com o regulamento da SUPER AUTO.

14.2. O beneficio contempla os valores de auxilio em no limite do valor constante na ficha de adeséo, de acordo
com o plano aderido pelo associado, exclusivamente para danos materiais causados a veiculos automotores de
terceiros.

14.3. O beneficio abrangera os limites abaixo, de acordo com a opgédo do associado:
a) R$ 30.000,00 (trinta mil reais), para danos exclusivamente materiais;

b) R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), sendo até R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para danos materiais e de
até 20.000,00 (vinte mil reais) para danos corporais;

¢) R$ 100.000,00 (cem mil reais), sendo até R$ 70.000,00 (setenta mil reais) para danos materiais e de até
30.000,00 (trinta mil reais) para danos corporais;

d) R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), sendo até R$ 140.000,00 (cento e quarenta mil reais) para danos
materiais e de até 60.000,00 (sessenta mil reais) para danos corporais;

e) R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), sendo até R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) para danos materiais
e de até 100.000,00 (cem mil reais) para danos corporais.

14.4. Qualquer descumprimento do regulamento constitui justo motivo para ndo concessao do beneficio.

14.5. Os valores a serem pagos serdo rateados conforme os eventos ocorridos no periodo determinado, nédo
havendo nenhum recolhimento antecipado de valores salvo da taxa administrativa paga pelo associado para este
beneficio junto a SUPER AUTO.

14.6. Para o pagamento de ressarcimento a SUPER AUTO devera ser sub-rogada pelo associado em todos os
direitos e a¢des sobre 0s prejuizos que ele por ato, fato ou omisséo tenha causado ou contribuido.

14.7. Para acionamento deste beneficio, ainda que isoladamente, o associado devera obrigatoriamente efetuar
0 pagamento de sua cota de participacdo e a antecipacdo do pagamento do valor de 3 (trés) mensalidades.

14.8. Caso o associado faca mais de um acionamento no periodo igual ou inferior a 12 (doze) meses, a partir do
segundo acionamento o percentual da cota de participacéo respectiva incidira em dobro.

15. PERDA DO DIREITO A CONCESSAO DO BENEFICIO

Além dos casos previstos neste Regulamento, o associado ndo tera direito ao beneficio nos casos dispostos a
sequir;

15.1. Nao cumprimento de qualquer das obrigacdes estipuladas neste regulamento.

15.2. Se o associado estiver inadimplente com suas obrigacdes financeiras perante a SUPER AUTO,
independente de notificagéo prévia.

15.3. Danos decorrentes de atos ilicitos praticados com dolo ou culpa pelo associado ou condutor do veiculo.

15.4. Caso o associado e/ou condutor do veiculo emitam declara¢Bes inveridicas e incompletas ou omitam
guanto a circunstancias relacionadas ao evento danoso.

15.5. Caso o associado e/ou condutor do veiculo ndo colaborem com o trabalho de sindicancia ou prestem
informac0es falsas e inveridicas.

15.6. Deixar de comunicar fato suscetivel de agravar prejuizos.

15.7. Nao adotar as imediatas providéncias para minorar ou reduzir a gravidade dos danos.
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15.8. Efetuar reparos no veiculo antes da realizacao de vistoria e autorizacao pela SUPER AUTO.

15.9. Nao proceder a instalagdo do equipamento rastreador nos casos em que se fizerem obrigatorios.
16. DA PERMANENCIA

16.1. Caso o associado utilize o beneficio de ressarcimento, seja integral ou parcial, dever4 permanecer nos
quadros da SUPER AUTO pelo prazo de no minimo 12 (doze) meses, apds o recebimento do beneficio.

16.2. Na hipétese de mesmo com a utilizagdo do beneficio, o associado requerer seu desligamento da SUPER
AUTO, ficara obrigado a efetuar o pagamento do valor das mensalidades correspondente ao nimero de meses
restantes para que se completem os 12 (doze) meses, apés o recebimento do beneficio.

16.3. O periodo minimo de associacdo é de 3 (trés) meses a partir do seu ingresso e a excluséo ficara
condicionada também a quitacédo de todas as obrigacdes junto a SUPER AUTO que ocorreram dentro do periodo
de associacdo até a data de sua retirada.

16.4. Em nenhuma hipétese o associado tera qualquer direito a devolugdo de valores pagos no periodo em que
permaneceu associado.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. Fica eleito o foro da comarca de Betim/MG, para dirimir quaisquer ddvidas que surgirem relativas ao PPMA,
afastando qualquer outro por mais privilegiado que seja.

17.2. O associado deve prestar todas as informag¢des a SUPER AUTO com precisdo e veracidade e, caso fique
comprovada a inveracidade de qualquer dado, informagdo ou declaragdo emitida pelo associado, este sera
imediatamente excluido do PPMA da associagéo, nos termos do estatuto social, sem prejuizo das sangdes legais.

17.3. O associado, no ato da op¢édo ao PPMA, recebera uma copia do presente regulamento, e declarara té-lo
lido e tomado conhecimento de todas as suas regras, aceitando suas condi¢des.

17.4. Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados e decididos pela Diretoria da SUPER AUTO.
17.5. Este regulamento entrar4 em vigor na data de sua aprovacgéo pela Diretoria da SUPER AUTO, revogando-
se quaisquer disposi¢des anteriores.

Betim, 09 de janeiro de 2024.

ASSOCIAGAO SUPER AUTO PROTEGCAO VEICULAR
CNPJ: 33.235.892/0001-69
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ANEXO | — ASSISTENCIA 24 HORAS

1. DEFINICAO
USUARIO: Pessoa fisica/juridica aderente ao beneficio objeto deste programa.
CADASTRO: Conjunto de informag@es relativas ao associado que tera direito a utilizagdo do beneficio.

PRESTADORES: S&o as pessoas fisicas ou juridicas integrantes do cadastro e registro da SUPER AUTO, aptas
a disponibilizarem todos os beneficios previstos e necessarios ao atendimento dos usuarios.

RESIDENCIA: E o endereco constante no cadastro do usudrio, informado por este & SUPER AUTO.

LIMITE: Critério de limitacdo ou exclusdo do direito aos beneficios, estabelecidos em fung¢éo do
tempo/quantidade méaxima de utilizagéo do beneficio.

EVENTO: Imobilizacéo do veiculo em decorréncia de acidente por colis&o.
2. DO BENEFICIO

2.1. O beneficio aderido possibilita a0 USUARIO incluido e ativo na base de dados, com todas as obrigacdes
financeiras regularmente em dia, determinados tipos de servicos realizados por PRESTADORES para auxiliar o
associado em situacdes e/ou momentos de dificuldade envolvendo seu veiculo cadastrado, de acordo com o
regramento e limites ora estabelecidos.

3. VIGENCIA DOS SERVICOS

3.1. Os servigos passam a estar disponiveis ao associado em 72 (setenta e duas) horas Uteis ap6s admitida
sua ades&o ao PPMA e ativada no sistema da SUPER AUTO.

3.2. A inadimpléncia do associado em prazo superior a 5 (cinco) dias da data de vencimento da mensalidade
implicara na interrupgéo dos beneficios da assisténcia 24 horas.

3.3. O restabelecimento da assisténcia 24 horas ao associado ocorrera em 5 (cinco) dias Uteis, apés o pagamento
da(s) mensalidade(s) inadimplida(s) e aprovacdo do veiculo em nova vistoria, ficando excluidos todos e
quaisquer fatos e/ou eventos ocorridos durante o periodo de interrupcéao dos servigos.

4. LIMITES DE UTILIZAGAO

4.1. Para cada tipo de atendimento sera disponibilizado apenas 1 (um) servigo/beneficio por més,
observando-se o intervalo minimo de 30 (trinta) dias de cada acionamento, de acordo com a
guilometragem disponibilizada.

4.2. Em casos de servigos providenciados sem prévia autorizacdo da Central de Atendimento, a SUPER AUTO
reserva- se no direito de ndo reembolsar o associado, sob qualquer hipotese.

4.3. Nao sera prestada a assisténcia aos eventos gerados por acidentes ocorridos nas seguintes hipéteses:
e Durante competi¢cdes desportivas, sejam elas oficiais ou néo, incluindo seus treinos;
e Em apostas, trilhas, rallyes, exibi¢cdes, romarias e enduros; Por uso indevido do veiculo;

e Por conducéo do veiculo por pessoa nao habilitada, sob influéncia de alcool e/ou substancias entorpecentes
ou em estado de perturbagdes patolégicas;

e Fora da estrada, em ruas ou rodovias estranhas ao sistema viario, que impliquem no uso de equipamentos
de socorro fora dos padrées normais.

4.4, A SUPER AUTO pode recusar a atender ao chamado se for constatada méa-fé do condutor. Isso pode
ficar evidente se as ocorréncias forem constantes e repetitivas, ou claramente decorrentes da falta de
manutencéo do veiculo.

5. CHAVEIRO

5.1. A SUPER AUTO disponibilizara ao associado, em caso de perda, extravio, roubo, quebra de chaves ou
fechamento no interior do veiculo, um profissional para abrir o veiculo ou reboque para uma assisténcia
apropriada, quando necessario.

5.2. O beneficio abrange apenas as despesas com o deslocamento do profissional e abertura do veiculo. A
confeccéo de nova chave, cOpias e outras despesas serdo de responsabilidade do associado.
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6. FALTA DE COMBUSTIVEL/PANE SECA

6.1. Nesse caso, a SUPER AUTO providenciara o envio de combustivel para abastecimento do veiculo, sendo
de no méaximo 5 (cinco) litros.

6.2. Caso, a depender da localidade, a quantidade de combustivel seja insuficiente para deslocamento a um
posto de combustivel, o veiculo sera removido por reboque a até o posto de combustivel mais préximo, no limite
de quilometragem, hipdtese em que o custo de abastecimento sera exclusivamente do USUARIO.

7. HOSPEDAGEM

7.1. Nos casos de EVENTOS em que o veiculo necessite de mais de 24 horas para ser reparado, o condutor e
seus acompanhantes poderao se hospedar em um hotel, por até 1 (um) dia, condicionado a ocorréncia do evento
a uma distancia do local de domicilio do veiculo superior a quilometragem minima contratada.

7.2. O reembolso sera de R$ 100,00 (cem reais) por pessoa, limitado a 5 (cinco) passageiros e 1 (um) dia.

7.3. Quando o veiculo do associado for destinado a transporte de passageiros, sera providenciada hospedagem
apenas para 0 motorista do veiculo.

7.4. Para veiculos pesados ou utilitarios, o beneficio seré disponibilizado tdo somente ao motorista do
veiculo, ndo abrangendo eventuais passageiros.

8. MTA - MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

8.1. Nos casos em que o reparo do veiculo pela oficina for superior a 48 (quarenta e oito) horas,
comprovadamente, sera providenciado ao associado e seus acompanhantes um transporte alternativo para que
retorne ao local de domicilio do veiculo, condicionado & ocorréncia do evento a uma distancia do local de
domicilio do veiculo superior a quilometragem minima contratada. Fica por conta do condutor providencia-los,
recebendo posteriormente o reembolso, mediante notas fiscais.

8.2. O limite ser4 de 5 (cinco) passagens, no valor maximo de R$ 100,00 (cem reais) cada, independente do
modelo do veiculo utilizado.

8.3. Quando o veiculo do associado for destinado a transporte de passageiros, sera providenciado transporte
apenas para o motorista do veiculo.

8.4. Para veiculos pesados ou utilitarios, o beneficio sera disponibilizado tdo somente ao motorista do
veiculo, ndo abrangendo eventuais passageiros.

8.5. Para utilizagdo de servigos de transporte por aplicativo, como taxi ou Uber, sera disponibilizado um voucher
no valor total de R$ 100,00 (cem reais), limitado a uma Unica utilizacéo a cada 30 dias.

9. TROCA DE PNEU

9.1. A SUPER AUTO, no caso de danos em pneus, podera disponibilizar um PRESTADOR ou encaminhar o
veiculo a borracharia mais préxima, para simples troca do pneu danificado pelo estepe. Caso seja necessario
conserto ou reparacao, o associado sera o Unico responsavel pelas despesas.

10. SOCORRO ELETRICO OU MECANICO

10.1. Envio de profissional especializado na tentativa de solucionar o problema elétrico ou mecanico no veiculo
do associado, quando disponivel e/ou tecnicamente possivel o reparo do veiculo no local do evento. Caso o
profissional ndo esteja disponivel ou ndo for possivel solucionar o problema no local do evento, o associado
poderd solicitar o servico REBOQUE.

10.2. Os custos de aquisicdo ou reparos de pecas serdo de responsabilidade do associado, assim como
guaisquer outros custos e atividades n&o descritos.

11. REBOQUE DO VEICULO

11.1. Quando ocorrer pane ou acidente impossibilitando o veiculo de deslocar, sera providenciado um reboque
para conduzi-lo a oficina mais proxima ou até a distancia estabelecida em contrato. O veiculo somente sera
removido se estiver no nivel da via ou em estacionamento/garagem com o assoalho voltado para o piso.

11.1.1. N&o havera a remocao fracionada ou de uma oficina para outra.

11.1.2. A remocao sera realizada sempre para a cidade de cadastro do associado ou para a oficina mais préxima,
observando-se o limite de quilometragem.

11.2. O reboque sera disponibilizado de acordo com o limite de quilometragem aderido pelo associado, conforme
constante em ficha de adesao, salientando que o total de quildmetros abrange o percurso de ida e retorno
do veiculo reboque ao seu local de origem.

11.3. A assisténcia de reboque abrangera os limites de quilometragem, de acordo com a opg¢éo do associado:
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a) 400 Km totais;
b) 600 Km totais;
c¢) 800 Km totais;
d) 1.000 Km totais;
e) 1.200 Km totais.

11.4. Haveréa reboque sem limitagédo de quilometragem para veiculos pesados, nos casos decorrentes de coliséo,
desde que observada a caréncia de 12 (doze) meses pelo associado, contada da data de cadastramento do
veiculo na associagéo.

11.4.1. Para acionamentos por colisdo em periodo inferior a 12 (doze) meses, prevalecera o limite de
quilometragem de acordo com a op¢ao do associado na adesao.

11.5. Nos casos de furto/roubo recuperado, acidente ou colisdo, o veiculo deve estar liberado pelas autoridades
competentes.

11.6. Caso o veiculo precise ser removido para uma distancia superior ao limite contratado, tanto por opgao do
condutor quanto pela falta de condigdes no local, fica por conta do condutor o custo excedente.

11.7. Em casos em que o veiculo e o condutor estiverem em sua cidade de domicilio cadastrada no sistema da
SUPER AUTO ou a cidade de domicilio ficar em menor distancia em relacdo ao endereco de destino passado, a
SUPER AUTO reserva-se o direito de disponibilizar o reboque para a cidade de domicilio.

11.8. Em qualquer hip6tese, por critério exclusivo da SUPER AUTO, esta podera realizar a remogéo programada
do veiculo, hipétese em que o veiculo ficard sob responsabilidade da associa¢éo, para que entdo seja removido
para o local de destino.

11.9. Nao fazem parte da assisténcia da SUPER AUTO a utilizacdo de equipamentos especiais para icar ou
deslocar o veiculo antes de sua remocao, tais como caminh&o munck, guindastes e similares.

11.10. Em nenhuma hip6tese havera a remogao por reboque caso o veiculo esteja carregado.

11.11. No caso de veiculos pesados, o reboque abrange tdo somente o cavalo mecénico, ndo se incluindo, pois,
quaisquer implementos.

12. DESTOMBAMENTO DE VEICULOS PESADOS

12.1. Envio de equipamento ao local do evento com o objetivo de recolocar em posicdo de rodagem, veiculos
pesados que tenham tombado por ocasido de coliséo.

12.2. O destombamento somente sera disponibilizado para veiculos pesados tombados na via ou no limite de
até 5 (cinco) metros de distancia da via em que ocorrido o acidente.

12.3. Para usufruir do beneficio sera exigido do usuario uma caréncia de 6 (seis) meses, a partir da data de
cadastramento do veiculo na associagao.

13. OFICINA MOVEL PARA REPAROS IN LOCO

12.1. Envio de profissional ao local visando a realizagdo de pequenos reparos ou reparo paliativo do veiculo, de
acordo com o custo, natureza do dano ou avaria e dindmica do evento.

12.2. O servigo viabiliza uma solu¢do imediata ou atenuante para que o veiculo possa se locomover, ndo se
tratando de resolucao definitiva do dano ou avaria.

12.3. O beneficio somente sera disponibilizado quando houver prestadores proximos do local.

12.4. Nao havendo prestador na regido solicitada o atendimento seguira com a remocao por reboque, conforme
limite de quilometragem contratado e normas da prestadora de assisténcia 24 horas.

12.5. O custo do servigo ndo podera ser superior a eventual remogdo do veiculo, hipétese em que esta
prevalecerd, salientando-se que somente sera providenciado o envio do prestador, sendo de responsabilidade
do associado arcar com custos de pecgas e mao de obra.

12.6. Este beneficio seréa limitado a 1 (um) atendimento por més, com intervalo minimo de 30 (trinta) dias entre
cada um.

13. TRANSMISSAO DE MENSAGEM

13.1. O cliente podera solicitar junto a SUPER AUTO, para que seja enviada mensagem acerca de
evento ocorrido, para pessoa por ele indicado, desde que, residente no pais.



14. CONDICOES GERAIS

14.1. Os beneficios somente serdo disponibilizados aos veiculos cadastrados, sendo identificados por sua
placa e CPF do USUARIO.

14.2. E de Unica e exclusiva responsabilidade do USUARIO providenciar todas as pecas, inclusive, pneus
utilizados no reparo do veiculo, tanto no local da ocorréncia quanto na oficina.

14.3. Cabe ao USUARIO responsabilidade de fornecer as chaves e a documentacéo do veiculo, bem como de
permanecer no local para que o servi¢o de reboque seja realizado.

14.4. Se houver qualquer tipo de carga dificultando ou mesmo impedindo a remogéo do veiculo, sua retirada ou
transbordo sera de inteira responsabilidade do USUARIO.

14.5. Se 0 USUARIO solicitar o atendimento no local e a reparac&o néo se efetivar por qualquer motivo, o reboque
ndo serd disponibilizado para esse mesmo evento.

14.6. A SUPER AUTO ndo se responsabiliza pelo extravio ou roubo de bagagens, objetos pessoais e
mercadorias deixadas no interior do veiculo.

14.7. No intervalo mensal, o USUARIO tem direito a 1 (um) atendimento por evento. Cada um dos servigcos
somente seré disponibilizado se nas localidades onde ocorrer o evento houver prestadores.

ASSISTENCIA 24 HORAS
0800 115 15 15



ANEXO II - CARRO RESERVA

1. DEFINICOES
USUARIO: Pessoa fisica/juridica aderente ao beneficio objeto deste programa.
CADASTRO: Conjunto de informacdes relativas ao associado que tera direito a utilizagao do beneficio.

PRESTADORES: Séao as pessoas fisicas ou juridicas integrantes do cadastro e registro da SUPER AUTO, aptas
a disponibilizarem todos os beneficios previstos e necessarios ao atendimento dos usuarios.

RESIDENCIA: E o enderego constante no cadastro do usuario, informado por este 8 SUPER AUTO.

LIMITE: Critério de limitagdo ou exclusdo do direito aos beneficios, estabelecidos em funcdo do
tempo/quantidade maxima de utilizagcdo do beneficio.

EVENTO: Imobilizacdo do veiculo em decorréncia de acidente por colisdo.
2. DO BENEFICIO

2.1. O beneficio aderido garante ao USUARIO incluido e ativo na base de dados, com todas as obrigaces
financeiras regularmente em dia, com processo de concesséo reparos ja solicitado na SUPER AUTO, e apods a
conclusédo do processo da regulagem, cujo valor seja superior ao da cota de participacao, diarias de locacdo de
veiculo de acordo com o prazo definido, caso ocorra uma imobilizagdo do veiculo decorrente de um EVENTO.

2.2. O carro a ser disponibilizado ao USUARIO consiste em um veiculo de passeio, modelo popular, basico, com
motorizacao de 1.000 (mil) cilindradas.

3. DO ACIONAMENTO

3.1. O acionamento do beneficio fica condicionado a comunica¢do do EVENTO a SUPER AUTO, disponivel de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, em horario comercial das 9h as 17h, por meio do telefone de atendimento
ou através do e-mail: evento@superautoprotecaoveicular.com.br.

3.2. No ato do acionamento, deverdo obrigatoriamente ser encaminhados pelo associado os documentos
seguintes:

a) Copia da CNH - Carteira nacional de Habilitagdo do condutor do veiculo.

b) Copia da CRLV — Certificado de Registro de Licenciamento de Veiculo.

c¢) Copia do Boletim de Ocorréncia em conformidade com os fatos.

d) Termo de sub-rogacéo devidamente preenchido e assinado pelo associado.

3.3. O acionamento do beneficio do carro reserva pela SUPER AUTO junto a locadora conveniada ocorrera em
até 5 (cinco) dias Uteis apos o envio de toda documentacao, juntamente com a emissao da autorizacéo de reparo.
Caso a documentacéo esteja incompleta, iniciar-se-4 novamente o prazo a partir da entrega da documentagéo
pendente.

3.4. Para que o acionamento seja realizado, o associado devera efetuar o pagamento de sua cota de
participagéo.

4. DOS SERVICOS E DA FORMA DE FRUI(;AO

4.1. O carro reserva destina-se exclusivamente ao USUARIO incluido e ativo na base de dados da SUPER

AUTO, que tenha feito a adesao de carro reserva, de acordo com o plano previamente aderido, e tem por objetivo
atender a necessidade do USUARIO enquanto o veiculo de sua propriedade estiver indisponivel.

4.2. O carro reserva somente sera liberado apds o procedimento de regulacdo de reparos do veiculo do
USUARIO, cujo tempo de imobilizacdo para conclus&o dos reparos seja superior a 10 (dez) dias Uteis.

4.2.1. Alliberagdo do carro reserva somente ocorrera apés o pagamento da cota de participacédo pelo associado,
no prazo de até 10 (dez) dias da data do pagamento.

4.3. Sem prejuizo da qualidade do servi¢co prestado, a SUPER AUTO se reserva ao direito de escolher e alterar
as empresas locadoras conveniadas, durante a vigéncia do plano de beneficios ora pactuado, sendo que as
locacdes de veiculo a que se refere o presente beneficio, serdo prestadas na cidade sede da SUPER AUTO ou
onde a(s) empresa(s) prestadoras possuirem sede ou representacao.

4.4. Em nenhuma hipétese, havera reembolso de locacdo de veiculo ao USUARIO.

4.5. 0 USUARIO devera observar as regras da empresa locadora no que se refere a retirada e entrega de veiculo.
A inobservancia deste regramento pelo USUARIO podera acarretar cobranga por parte da locadora, sendo esta
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de inteira responsabilidade do USUARIO, ficando a SUPER AUTO indene de toda e qualquer obrigacio sobre
este custo adicional.

4.6. O veiculo locado ficara sobre a guarda e responsabilidade do USUARIO, de acordo com as clausulas e
condicdes do contrato de locacdo fornecido pela locadora conveniada no momento da retirada do veiculo, onde
estardo especificados os valores de franquias e limites de indenizacdo em caso de danos do carro alugado e
condig¢Bes gerais.

4.6.1. O contrato de locacéo sera firmado entre 0 USUARIO e a locadora, sendo que a SUPER AUTO néo tera
responsabilidade alguma sobre o pagamento de danos que possam vir a ocorrer com o veiculo locado.

4.6.2. A SUPER AUTO sera responsavel Ginica e exclusivamente pelo pagamento da tarifa de locagdo do veiculo
pelo periodo de dias contratado pelo USUARIO junto & SUPER AUTO e por ela autorizado.

4.7. O USUARIO ¢é o Unico responsavel durante o periodo de locacdo do veiculo, por todas as multas,
estacionamento, pedagios, despesas de combustivel, diarias extras, periodo excedente a autorizagdo e outros
gue serdo cobrados pela locadora no ato da devolucdo do veiculo, sempre de acordo com as clausulas e
condi¢Bes do contrato de locagéo firmado entre o USUARIO e a locadora.

4.8. O USUARIO devera observar as normas da empresa locadora de cada regido e se responsabilizar pela
guarda correta e uso do veiculo durante a locagdo, comprometendo-se a devolvé-lo a locadora, ocasiao em que
0 USUARIO arcara com as diarias utilizadas extracontratuais.

4.9. O USUARIO se responsabiliza pelo pagamento da loca¢do do veiculo, se for constatado, apds o
fornecimento do carro reserva, o nao direito ao beneficio por inadimpléncia perante a SUPER AUTO, fraude ou
por qualquer outro motivo contratual, e caso 0 USUARIO néo o faca podera ser movida ac&o judicial ou outros
meios para o ressarcimento dos valores.

4.10. O USUARIO se responsabiliza em caso de acidente, furto e roubo, incéndio e colisdo seguindo as regras
da locadora que estéo dispostas no contrato de locacéo.

4.11. Fica vedado ao USUARIO permitir que outra pessoa conduza o veiculo locado, responsabilizando- se por
todos os eventos que decorram de empréstimo ou transferéncia do carro a terceiros, sem prévia autorizacéo da
locadora.

5. DOS LIMITES

5.1. Poder&o utilizar desse beneficio os USUARIOS com idade minima de 21 (vinte e um) anos, que possuam
no minimo 2 (dois) anos de habilitacéo e sejam portadores de cartdo de crédito com limite compativel com a
caucdo exigida pela empresa locadora de veiculo ou outro meio de caucionar a empresa locadora conveniada,
desde que seja aceito pela mesma.

5.2. A solicitagédo do beneficio devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos da data do boletim de
ocorréncia.

6. DO PERIODO DE UTILIZACAO

6.1. O periodo pelo qual o carro reserva sera disponibilizado pela SUPER AUTO ao USUARIO atendera ao prazo
definigjo no plano aderido, o que independe da data designada para entrega do veiculo de propriedade do
USUARIO pela oficina recuperadora ou do recebimento do beneficio.

6.2. A utilizac&o do servico de carro reserva cabera apenas a evento com imobilizacdo do veiculo do USUARIO
uma vez por ano, respeitando a data de inclusao do veiculo no banco de dados da SUPER AUTO juntamente
com a ades&o ao programa de carro reserva pelo USUARIO, respeitando também o tempo de caréncia, que
servird como base para vigéncia do servigo, sendo renovado automaticamente caso ndo haja utilizagdo do
beneficio pelo USUARIO nesse periodo.

6.4. Findo o prazo estipulado pelo presente beneficio, caso o USUARIO queira permanecer com o veiculo locado
por um periodo maior, devera comunicar a empresa locadora em até 72 (setenta e duas) horas antes do término
do contrato de locacéo feito pelo SUPER AUTO, sendo de sua responsabilidade todo o tramite e o custo da
permanéncia da locacéao.



ANEXO Ill - VIDROS, FAROIS, LANTERNAS E ESPELHOS

1. DEFINICOES
USUARIO: Pessoa fisica/juridica aderente ao beneficio objeto deste programa.
CADASTRO: Conjunto de informacdes relativas ao associado que tera direito a utilizacdo do beneficio.

PRESTADORES: Sao as pessoas fisicas ou juridicas integrantes do cadastro e registro da SUPER AUTO, aptas
a disponibilizarem todos os beneficios previstos e necessarios ao atendimento dos usuarios.

LIMITE: E o critério de limitacdo ou exclusdo do direito aos beneficios, estabelecidos em funcdo do
tempo/quantidade maxima de utilizacao do beneficio.

2. DO BENEFICIO

O presente beneficio consiste em disponibilizar a troca ou o reparo dos vidros (para-brisa, laterais e traseiro),
dos faréis, lanternas ou espelhos retrovisores do veiculo nos casos de quebras. A SUPER AUTO, através de
seus PRESTADORES podera realizar a troca por outro do mesmo tipo e modelo. Nao sendo possivel localizar a
peca no territério nacional, podera ser pago o valor correspondente a peca semelhante existente no mercado
brasileiro ou solicitar a fabricacdo nos mesmos moldes e modelo do veiculo, ou ainda pagar o valor constante no
ultimo catalogo da empresa fabricante.

3. DO ACIONAMENTO

3.1. O acionamento do beneficio fica condicionado a comunicagdo do EVENTO a SUPER AUTO, disponivel de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, em horario comercial das 9h as 17h, por meio do telefone de atendimento
ou através do e-mail: evento@superautoprotecaoveicular.com.br.

3.2. No ato do acionamento, deverao obrigatoriamente ser encaminhados pelo associado os documentos abaixo:
a) Copia da CNH - Carteira nacional de Habilitacdo do condutor do veiculo.

b) Cépia da CRLYV - Certificado de Registro de Licenciamento de Veiculo.

c) Cépia do Boletim de Ocorréncia em conformidade com os fatos.

d) Termo de sub-rogacéo devidamente preenchido e assinado pelo associado.

3.3. O acionamento do beneficio da troca do vidro pela SUPER AUTO junto ao prestador conveniado podera
ocorrer em até 15 (quinze) dias Uteis ap6s o0 envio de toda documentacdo. Caso a documentacdo esteja
incompleta, iniciara novamente o prazo a partir da entrega da documentagéo pendente.

4. DO BENEFICIO E DA FORMA DE FRUICAO

4.1. O beneficio aderido destina-se exclusivamente ao usuario incluido e ativo na base de dados da SUPER
AUTO, de acordo com o prazo definido no plano contratado.

4.2. As garantias para este beneficio devem ser solicitadas diretamente a central de atendimento da SUPER
AUTO, que informard o local em que o servico podera ser realizado, a critério do usuério, dentre as lojas
informadas.

4.3. A aprovacéo e liberagdo somente serédo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia.
4.4. As empresas referenciadas analisardo se a peca podera ser reparada ou se devera ser substituida.

4.5. Em todos os servigos havera participacéo obrigatéria do USUARIO de 40% (quarenta por cento) do valor da
peca a ser reparada ou trocada. A participacdo minima do associado sera de R$ 175,00 (cento e setenta e cinco)
para cada acionamento realizado, caso o percentual de participacdo fique abaixo desse valor.

4.6. Em nenhuma hipétese havera reembolso referente a troca ou reparo feito pelo usuario do servigo.
5. DOS LIMITES
5.1. Os beneficios oferecidos séo de assisténcia e ndo se confundem com um seguro.

5.2. Para ter direito ao beneficio em questao seré exigido do usuario uma caréncia de 30 (trinta) dias corridos a
partir da data de pagamento do boleto em que inclusa a adeséo a este beneficio.

5.3. O limite de utilizacéo sera de até 3 (trés) reposi¢cdes ou reparos dos itens abrangidos, dentro do periodo de
12 (doze) meses, com intervalo minimo de 4 (quatro) meses entre os atendimentos.

5.3.1. O nimero de reposic¢des/reparos se esgotara no limite de atendimento, conforme descrito acima. Nesse
caso, o beneficio se esgotara e sera cancelado automaticamente.
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6. DAS EXCLUSOES

6.1. Os beneficios ndo sdo aplicaveis a:

a) Casos de furto ou roubo do veiculo ou da peca com cobertura;
b) Danos preexistentes;

¢) Vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados; riscos e manchas; danos a lataria em razéo de
quebra dos vidros; vidros blindados; veiculo conversivel, veiculo importado por importador independente,
peliculas; guarnigbes; sensores diversos, sensores de chuva; teto solar e maquina de vidro elétrico/manual,
vidros panoramicos;

d) Farol, lanterna e espelho retrovisor com sensores;

e) Reposicao das pecas objeto desse contrato com a logomarca da montadora do veiculo;
f) Lanternas laterais, lanternas embutidas nos retrovisores externos e em para-choques;
g) Riscos ou arranhdes na superficie da lanterna;

h) Queima exclusiva da lampada da lanterna ou farol;

i) Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisa¢do do veiculo, devido ao periodo de troca e ou reparo dos
danos;

i) Danos de perdas parciais e integrais que sejam abrangidos pelo Programa da Beneficios da SUPER AUTO e
veiculos em processo de atendimento de eventos.

k) Veiculos que comparecerem ao ponto de atendimento com a auséncia de farol(6is), lanterna(s) e/ou espelho(s)
retrovisores, impossibilitando assim a constatacio dos danos;

[) Substituicdo de lanternas, fardis ou retrovisores que apresentem defeito por mau uso e/ou mal funcionamento
elétrico;

m) Danos ocasionados por atos de vandalismo, brigas ou desinteligéncias.

6.2. Os itens danificados, quando ndo puderem ser reparados, serdo substituidos por pecas com qualidade,
caracteristicas e desempenho semelhantes (pecas similares) nos veiculos, respeitando-se a legislacdo de
marcas e patentes em vigor. Nao havera a reposi¢éo de pegas com a marca da montadora do veiculo (pecas
genuinas);

6.3. A troca somente sera realizada se ndo houver danos a lataria que impecam o encaixe da peca e esta
vinculada a sua disponibilidade no mercado;

6.4. Em caso de inadimpléncia, ndo havera concessao do beneficio;

6.5. Prejuizos financeiros ocasionados pela paralizagao do veiculo devido ao periodo de troca e/ou reparo do
vidro danificado;

6.6. Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratos e/ou
executados por terceiros;

6.7. O beneficio ficard inutilizavel pelo associado quando o limite de utilizacdo se esgotar.
7. DA DURACAO

7.1. A duracao deste plano de servicos estara vinculada ao periodo em que o beneficiario permanecer ativo junto
a SUPER AUTO, mediante ao cumprimento de todas as suas obriga¢g6es. Constatando qualquer tipo de fraude,
0s beneficios serdo subitamente cancelados, sem nenhum tipo de concessao.



